
แนวปฏบิัตกิารจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

 ข้ันตอนแนวปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรใน
สถานศึกษา

 1.  ช่องทางการร้องเรียน

 - ประชาชนรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง
 - รอ้งเรยีนผา่นโทรศพัท์
 - ชอ่งทางออนไลนห์รอืสื่อสงัคมออนไลน์
 - รอ้งเรยีนผา่นแอปพลิเคชั่น Line ของครูประจ าชัน้ทกุชัน้
 - รอ้งเรยีนผา่นทางจดหมายตามท่ีอยู่: โรงเรยีนบา้นโกทา  หมู่9 บา้นโกทา  

ต าบลศิลา 
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 40000



2. ขัน้ตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ขัน้ตอนท่ี 1 โรงเรยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ  จากช่องทางการ รอ้งเรยีนต่างๆในขอ้ 1

ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการคดัแยกประเภทเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ดา้นการทจุรติ  

และประพฤติมชิอบ

ขัน้ตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรยีน  

พิจารณาลงนาม

ขัน้ตอนท่ี 4 สง่เรื่องใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการ  หรอืเสนอแต่งตัง้ 

คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน

ขัน้ตอนท่ี 5  แจง้ผูร้อ้งเรยีน(กรรมีีช่ือ/ท่ีอยู่/ชดัเจน)  ทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วนั

ขัน้ตอนท่ี 6 โรงเรยีนรบัรายงานและติดตามความกา้วหนา้  ผลการด าเนินงาน

จากส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

ขัน้ตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บขอ้มลูในแบบบนัทกึเรื่องรอ้งเรยีน  เพ่ือการ

ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์

ขัน้ตอนท่ี 8 จดัท ารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร(รายปี)และบนัทกึ

จดัเก็บเรื่องเป็นขอ้มลู  ของโรงเรยีนบา้นโกทา


